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1. OPCE INFOMACIJE

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja reguliraju se medusobni odnosi izmedu ZADAR
WALKS & TALKS, obrt za turizam, Put Petriéda 45E,
Zadar, Hrvatska, OIB 28502397464 kao organizatora putovanja, izleta i
ovlastenog posrednika (u daljnjem tekstu Agencija) i putnika odnosno ugovaratelja putovanja ili
izleta (u daljnjem tekstu Putnik).

Prihvacanjem ovih Opdih uvjeta poslovanja, Putnik potvrduje da je procitao, razumio i da ce
postivati Opce uvjete poslovanja Agencije.

Opdi uvjeti poslovanja sastavni su dio programa putovanja, izleta i posredovanja u prodaji izleta i
putovanja, kao i Ugovora o organiziranju putovanja osim ako se ugovorne strane ne suglase
drugacije.

2. GLAVNA OBILJEZJA USLUGA

Sadrzaj, program, cijene putovanja i izleta, kao i minimalan broj osoba potreban za izvrSenje
turistickog  programa, su objavljene i dostupne na web stranici  Agencije
i uklju€uju sadrZaje navedene u opisu.

Pojedine posebne i dodatne usluge (transferi, dodatni obroci, fakultativni izleti, pristojbe,
ulaznice, putno osiguranje i dr.) koje nisu uklju¢ene u objavljeni program i sadrzaj, Putnik moze
zatraZiti, a Agencija, ukoliko ima tu mogucnost, moZe ih ugovoriti i ukljuciti u program izleta ili
Ugovor o putovanju. O cijeni posebnih i dodatnih usluga, Putnik ée biti obavijesten prije
rezervacije izleta ili sklapanja Ugovora o putovanju i plaéanja.

3. PRUAVA REZERVACUE

Putnik se za putovanje ili izlet moZe prijaviti putem elektronicke poste, rezervacijskog sustava na
web stranici Agencije ili putem telefonskog poziva.

Prilikom rezervacije u bilo kojem obliku, Putnik svojevoljno ispisuje trazene podatke istaknute na
rezervacijskom sustavuy, ili koji se traze putem elektronicke poste ili telefonskog poziva. Putnik
jamci da je Agenciji dao ispravne i vazece podatke potrebne za nesmetanu realizaciju izleta ili
putovanja te prihvaca sve zakonske obveze koje proizlaze iz ugovora i pozitivnih zakonskih
propisa, a Agencija se obvezuje Stiti te iste podatke.

Rezervacija postaje valjana kada je pla¢ena akontacija ili cijeli iznos za traZzeni izlet ili putovanje.
Cijeli iznos za traZeni izlet ili putovanje mora biti placen do ugovorenog datuma, u suprotnom
rezervacija se ponistava.

4. PLACANJE

Akontacija ili cijeli iznos pla¢a se ovisno o izletu ili putovanju (ukoliko u opisu usluge nije
drugacije navedeno) i to:

s Za izlete: naplacuje se puni iznos prilikom potvrde rezervacije,

« Za putovanja: 30% od ukupnog iznosa prilikom potvrde rezervacije (akontacija) te ostatak

iznosa 10 dana prije realizacije programa.

Nakon vidljive uplate cjelokupnog iznosa, Agencija izdaje racun i vaucer koji je ujedno i potvrda
o rezervaciji kojeg je Putnik duZan predociti Agenciji neposredno prije polaska na izlet ili
putovanja.
Plac¢anja se mogu izvrsiti:

« online (karticno pladanje) putem integiranog online sustava za pladanje

« transakcijski (Internet bankarstvo ili opéom uplatnicom u banci)

+ U poslovnici Agencije
Cijene za usluge u programu izleta ili putovanja izraZzene su u eurima (€).

Ovaj predlozak potrebno je prilagoditi prema vaze¢em Zakon o pruZanju usluga u turizmu da bi ukljucili
zakonske detalje vezane uz prirodu vasih usluga za pruzanje usluga prilikom izleta ili putovanja. Obavezno
provjerite svoje Opce uvjete poslovanja da su u skladu s lokalnim zakonima te da uklju¢uju dodatne potrebne
klauzule. Preporucujemo da konacan dokument pregledate s pravnim savjetnikom. Ne preuzimamo
odgovornost za Vas konacni dokument Opcih uvijeta poslovanja.
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5. CUENE USLUGA

Cijene izleta i putovanja objavljene su u opisu sadrZzaja na web stranici Agencije

i vrijede od dana objavljivanja.
Ukoliko se radi o izletu ili putovanju u kojem je Agencija ovlasteni posrednik u prodaji, cijene su
bazirane na osnovi ugovora o suradnji izmedu Agencije i davatelja i/ili organizatora usluga i ne
moraju odgovarati cijenama na licu mjesta. Eventualne razlike u cijenama ne mogu biti predmet
prigovora.
Ukoliko je doSlo do promjena vazecih poreznih propisa, promjena u tecaju ugovorene valute, do
povecanja troskova prijevoza, ukljucujudi i troskove goriva ili do povecanja pristojbi za odredene
usluge, a koje utje€u na cijenu, Agencija zadrzava pravo promjene cijene najkasnije 7 dana
prije pocetka izleta i 20 dana prije pocetka putovanja. PoviSenje cijena se izracunava u istom
postotku u kojem je doslo do promjene navedenih kalkulativnih elemenata.
Ako bi povecéanje cijene iznosilo vise od 10 posto od ugovorenog, Putnik ima pravo raskinuti
rezervaciju odnosno ugovor bez obveze na naknadu Stete. O raskidanju ugovora, Putnik je
duZan obavijestiti Agenciju pismenim putem u roku od 2 dana od primljene obavijesti, u
suprotnom smatra se da je suglasan s promjenom cijene.
Ako su promjene cijena prouzrocile sniZenje cijena, Agencija ¢e Putniku vratiti razliku do ranije
ugovorenog iznosa.

6. KATEGORIZACIJA USLUGA

Ponudena prijevozna sredstva, smjesStajni objekti, restorani i druge usluge opisani su prema
sluzbenoj kategorizaciji mjesne turisticke organizacije ili drugog nadleznog tijela u vrijeme
stvaranja ponude i izdavanja programa. Standardi prehrane, prijevoznih sredstava, smjestajnih
objekata i drugih usluga u pojedinim mjestima i zemljama su razliciti i nisu usporedivi.

Agencija ne preuzima odgovornost za bilo koju usmenu ili pismenu informaciju koja nije u skladu
s opisom usluga u programu i Opéim uvjetima, a koju informaciju Putnik dobije usmeno od
djelatnika prodajnog mjesta, telefonom, pismeno od neovlastene osobe ili na drugi nacin.

7. NAJMANIJI BROJ PUTNIKA | OTKAZ REZERVACIE OD STRANE AGENCUE

Najmanji broj prijavljenih putnika istaknut je u opisima izleta ili putovanja.

U slucaju nedovoljno prijavljenih broja putnika navedenog u opisu i ugovoru o putovanju,
Agencija ima pravo otkazivanja izleta ili putovanja.

Prijavljeni Putnik ¢e biti obavijeSten 7 dana prije pocetka izvodenja izleta ili putovanja, a Putnik ima
pravo na povrat do tada uplacene cijene, bez prava na naknadu Stete. Agencija ¢e vratiti sva
pla¢anja vezana uz putovanje ili izlet bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana
od raskida ugovora.

Agencija ¢e Putnika neodgodivo obavijestiti o svakoj promjeni programa izleta ili putovanja.
Agencija moZe najkasnije 12 sati prije polaska otkazati izlet iz razloga koji ne predstavljaju
izvanredne okolnosti koje se ne mogu sprijeciti, izbjedi niti otkloniti i u tom slucaju Putnik stjece
pravo na povrat 100% placene cijene.

Agencija moZe otkazati putovanje ili izlet u bilo kojem trenutku ako prije pocetka ili za vrijeme
putovanja ili izleta nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu sprijeciti, izbjeéi niti otkloniti
(rat, nemiri, Strajk, teroristicke akcije, elementarne nepogode, pojave pandemije zarazne bolesti i
sl.), tada Putnik stjeCe pravo na povrat 100% pladene cijene programa, bez obveze naknade
Stete.

U slucaju otkazivanja polaska, Agencija moZe Putniku ponuditi drugi dan polaska ili drugi
alternativni program. Putnik se bez odgode mora ocitovati da li prihvaca ili odbija zamjenski
program. Ako putnik odbije izmjene ili se oglusi na ponudu Agencije, tada se raskida ugovor a
Putnik ima pravo na povrat do tada uplacene cijene bez prava na naknadu Stete i eventualnih
troskova osiguranja i sli¢nih troskova.

Ovaj predlozak potrebno je prilagoditi prema vaze¢em Zakon o pruZanju usluga u turizmu da bi ukljucili
zakonske detalje vezane uz prirodu vasih usluga za pruzanje usluga prilikom izleta ili putovanja. Obavezno
provjerite svoje Opce uvjete poslovanja da su u skladu s lokalnim zakonima te da uklju¢uju dodatne potrebne
klauzule. Preporucujemo da konacan dokument pregledate s pravnim savjetnikom. Ne preuzimamo
odgovornost za Vas konacni dokument Opcih uvijeta poslovanja.
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U slucaju prihvata izmijenjenog dana polaska, Putnik nema nikakvih potrazivanja prema Agenciji
kao ni prema davatelju ili organizatoru usluga s bilo kojeg pravnog osnova, osim prava na povrat
dijela cijene, ako alternativni program ima nizu cijenu.

8. OTKAZ REZERVACIJE OD STRANE PUTNIKA

Ukoliko Putnik Zeli otkazati odredeni izlet ili putovanje, mora to uciniti pismenim putem na
. Putnik moze otkazati izlet ili raskinuti ugovor o putovanju u bilo
kojem trenutku pije pocetka putovanja ili izleta. U tom slucaju Agencija predstavlja osnovu za
obracun otkaznih troskova (ukoliko u Ugovoru nije navedeno drugacije) u visini koja ovisi o
datumu otkazivanja rezervacije i to na slijedeéi nacin:
s Zaizlete:
2 do 24 sata prije pocCetka izleta putniku se vracda cijeli iznos, u suprotnom Agencija
zadrzava cijeli iznos.
= Za putovanja:

«do 15 dana prije polaska ne naplaéuje se naknada

214 - 7 dana prije polaska napladuje se 30% od ukupnog iznosa

« 6 ili manje danaprije polaska Agencija zadrZava cijeli iznos. Prema
navedenom, Agencija e izvrsiti sva povratna pla¢anja Putniku, umanjena za primjerenu
naknadu za raskid ugovora, bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od
raskida ugovora o putovanju.
Putnici koji ne dodu (,,no show”) na mjesto polaska u vrijeme naznaceno na potvrdi rezervacije
(raunu), vauceru ili programu nemaju pravo na povrat uplacenih sredstava. Navedeni troskovi
otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska i na sve druge bitne promjene ucinjene od
strane Putnika, osim ako u programu ili ugovoru nije izri¢ito navedeno drugacije.
U slucaju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci, a koje su nastupile na odredistu ili u
njegovoj neposrednoj blizini i koje znatno utjeCu na ispunjenje izleta ili paket aranZzmana koje
znatno utjecu na prijevoz putnika na odrediste, Putnik ima pravo raskinuti ugovor o putovanju u
paket aranZmanu prije poletka paket aranZmana bez pladanja bilo kakve naknade za raskid
ugovora. O ovom slucaju, Putnik ima pravo na puni povrat svih placanja izvrSenih za paket
aranZman, ali nema pravo na dodatnu odstetu Zakon o pruZanju usluga u turizmu ¢l. 37,
stavak 6 i 7. Ukoliko Putnik raskine ugovor nakon pocetka izleta ili putovanja, a razlog nisu
izvanredne okolnosti, Agencija ima pravo na puni iznos ugovorene cijene.

9. OBVEZE AGENCUE

Agencija je duZna Putniku pruziti usluge koje imaju sadrzaj i svojstva navedenih u
promidZzbenom materijalu (web stranica, letak, drustvene mreZe i slicno) i Ugovoru o putovaniju ili
programu izleta, u skladu s poslovnim obicajima u ovoj djelatnosti, a Putnik se obvezuje platiti
Agenciji navedeni iznos programa ili usluge u roku koji je istaknut u tocki 4. Pla¢anje.

Informacije o Putniku (ime i prezime, kao i imena njegovih suputnika) koje Agencija dobije radi
izvrSavanja usluga ili programa izleta i putovanja, smije priopciti tre¢éim osobama koje su
neposredno vezane uz provedbu programa ili na zahtjev nadleznog tijela.

Agencija odgovara za svu Stetu koju prouzroci putniku neispunjenjem, djelomic¢nim ispunjenjem
ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na izvrSavanje programa izleta ili putovanja od
strane Agencije.

Ovaj predlozak potrebno je prilagoditi prema vaze¢em Zakon o pruZanju usluga u turizmu da bi ukljucili
zakonske detalje vezane uz prirodu vasih usluga za pruzanje usluga prilikom izleta ili putovanja. Obavezno
provjerite svoje Opce uvjete poslovanja da su u skladu s lokalnim zakonima te da uklju¢uju dodatne potrebne
klauzule. Preporucujemo da konacan dokument pregledate s pravnim savjetnikom. Ne preuzimamo
odgovornost za Vas konacni dokument Opcih uvijeta poslovanja.
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Agencija je duZna pruziti pomoc¢ ako se putnik nade u poteskoéama izvanrednih okolnosti koje
se nisu mogle izbjeéi i nije moguée osigurati povratak putnika, Agencija je duzna snositi
troskove nuznog smjestaja najviSe do tri noéenja po putniku, ako je moguce u jednakovrijednoj
kategoriji smjeStaja ugovorene ugovorom. Ako je Putnik prouzrolio poteskoéu namjerno ili
nepaznjom, organizator moze za pomo¢ naplatiti razumnu naknadu koja ne moze biti visa od
stvarnih troskova Agencije. Takoder, Agencija je duZna bez nepotrebnog odgadanja, Putniku u
poteskoc¢ama, pruziti primjerne informacije o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i pri
pronalazenju alternativnih programa.

10. ZASTITA PRIVATNOSTI

Vasa privatnost nam je vazna, stoga tezimo prema jasnom informiranju o prikupljanju, koristenju,
obradi Vasih osobnih podataka i informiranju s kime dijelimo VasSe osobne podatke prilikom
koristenja usluga. Agencija se obvezuje Cuvati, kao poslovnu tajnu, sve $to je saznala o Putniku
(njegove osobne podatke poput: ime i prezime, njegovu adresu i mjesto stanovanja, mjesto i
vrijeme putovanja, uplacenu cijenu, imena suputnika, kao i dodatne napomene koje Putnik sam
istakne) i nece, osim uz odobrenje Putnika i zakonom propisanim slucajevima, dati na
raspolaganje tre¢cim osobama koje nisu vezane uz izvrSenje programa.

Nasa politika privatnosti uskladena je prema Opcoj uredbi o zastite podataka (GDPR — General
Data Protection Regulation) te Vas informiramo i time nudimo izbor o podacima koje
prikupljamo, koristimo i dijelimo na nacin opisan u Politici privatnosti (GDPR) kao i u ovim
Uvjetima poslovanja. Putnik svoje osobne podatke daje dobrovoljno te prilikom potvrde
rezervacije postaje suglasan da se njegovi osobni podaci koriste u svrhu rezervacije i realizacije
programa izleta ili putovanja. Svi se podaci o korisnicima strogo cuvaju i dostupni su samo
djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Agencija izricito navodi koji podaci su
potrebni za izvrSenje rezervacija i programa. Obavezujemo se pruZzati zastitu podataka Putnika,
na nacin da prikupljamo samo osnovne podatke koji su nuZni za ispunjenje nasih obveza.
Informiramo putnike o nacinu koristenja prikupljenih podataka, redovito dajemo kupcima
mogucénost izbora o upotrebi njihovih podataka, ukljuc¢ujué¢i moguénost odluke Zele liili ne da se
njihovo ime ukloni s popisa koji se koriste za newslettere. Svi djelatnici Agencije i poslovni
partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

11. OBVEZE PUTNIKA

Putnik je duZan obavijestiti Agenciju o svim c¢injenicama u pogledu svog zdravlja, navika i sl., a
koje bi mogle ugroziti odvijanje putovanja i/ili izleta (ako iz zdravstvenih i drugih razloga traZi
odredenu vrstu hrane, boluje od kronicne bolesti, alergija i sl.). U programima su navedene
posebne napomene koje je potrebno znati prije potvrde rezervacije.

Preporuc¢ujemo uplatu police za zdravstveno osiguranje u slu¢aju putovanja u inozemstvo.
Putnik je duzan na zahtjev Agencije pravodobno dostaviti sve podatke potrebne za organiziranje
i izvrSavanje izleta ili putovanja u paket-aranzmanu.

Putnik je duZan osigurati da njegovi dokumenti i stvari ispunjavaju uvjete koje odreduje
Agencija, a ticu se cuvanja svojim osobnih dokumenata i prtljage. TroSkove gubitka ili krade
dokumenata tijekom putovanja snosi Putnik. Putnik je duzan pridrZavati se programa putovanja i
kuénog reda u ugostiteljskim i smjesStajnim objektima i u prijevoznim sredstvima, te suradivati s
davateljima usluga u dobroj vjeri. U slu¢aju nepostivanja ovih obveza Agencija otklanja svaku
odgovornost za uzrokovanu Stetu, a Putnik istu placa na mjestu dogadaja. Putnik je duzan za
vrijeme putovanja pridrZavati se pravila o osobnoj sigurnosti koja bi upotrijebio svaki prosjecni
covjek. Agencija ne odgovara za radnje putnika koji se ti¢u njegove osobne odgovornosti.

Ovaj predlozak potrebno je prilagoditi prema vaze¢em Zakon o pruZanju usluga u turizmu da bi ukljucili
zakonske detalje vezane uz prirodu vasih usluga za pruzanje usluga prilikom izleta ili putovanja. Obavezno
provjerite svoje Opce uvjete poslovanja da su u skladu s lokalnim zakonima te da uklju¢uju dodatne potrebne
klauzule. Preporucujemo da konacan dokument pregledate s pravnim savjetnikom. Ne preuzimamo
odgovornost za Vas konacni dokument Opcih uvijeta poslovanja.
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12. ZAMJENA PUTNIKA

Ako je putnik sprijeCen zapoceti putovanje, tada moZe odrediti trecu osobu da se umjesto njega
koristi uslugama u programu izleta ili putovanja ako je o tome obavijestio Agenciju pisanim
putem. Agencija ¢e prihvatiti tre¢u osobu imenovanu kao zamjenskog putnika, ako treca osoba
ispunjava sve predvidene uvjete za putovanje te sklopiti Ugovor o putovanju. Zamijenjeni i novi
putnik solidarno su odgovorni za plac¢anje cijene i troskova izazvanih zamjenom.

Putnik koji je sprijeCen zapoceti putovanje ili sudjelovati u programu izleta, mora obavijestiti
Agenciju najkasnije sedam dana prije pocetka izvrSavanja putovanja ili izleta.

U situacijama izvanredne okolnosti, Putnik koji je sprijeCen zapoceti putovanje ili sudjelovati u
programu izleta moZe obavijestiti Agenciju o zamjeni putnika neposredno prije kretanja na
putovanje ili izlet.

13. MALODOBNI PUTNIK

Malodobni putnik je svaka osoba mlada od 18 godina. Malodobni putnik moze sudjelovati na
izletima ili putovanju u pratnji roditelja ili skrbnika ili druge odgovorne osobe. Potpisom ugovora
Putnik — roditelj malodobnog djeteta/skrbnik — ujedno potvrduje da je drugi roditelj/skrbnik
upoznat i izri¢ito suglasan s ovim Opcim uvjetima poslovanja i ugovorom, za Sto odgovara
materijalno i kazneno. Alkohol i degustacije koje ukljucuju alkohol se ne posluzuju malodobnim
putnicima.

14. AGENCIJA KAO POSREDNIK

Za sve programe gdje je Agencija glavni organizator/izvrsitelj usluga vrijede ovi Opdéi uvjeti
poslovanja osim u slucaju gdje Agencija nastupa kao ovlasteni posrednik odnosno nije glavni
organizator programa. Agencija ¢e obavijestiti Putnika ugovorom ili potvrdom rezervacije u
kojem ce biti posebno naznaceno nastupa li kao odgovorni organizator ili posrednik. U slucaju
posredovanja u navedenim uslugama, primjenjuju se opci uvjeti odgovornog organizatora te
Agencija ne odgovara za provedbu usluga drugih organizatora. Kada Agencija nastupa kao
posrednik, svjesno izabire tre¢u osobu odnosno organizatora ili izvrSitelja usluga predvidene
programom te odgovara za njegov izbor.

15. ULOGA OSIGURAVATEUA

U slucaju platne nemogucnosti ili steCaja Agencije, Putnik zateCen na putovanju, kao i osobe
koje su uplatile akontacije za putovanje, trebaju na najbrZi nacin kontaktirati osiguravatelja
navedenog na Ugovoru, te navesti broj telefona gdje ih predstavnik osiguranja mozZe
kontaktirati.

Osiguravatelj Agencije:

Cijene izleta i putovanja gdje Agencija nastupa kao odgovorni
organizator, ukljucuju Osiguranje od odgovornosti organizatora paket aranZmana i Osiguranje
jamcevina za turisticki paket aranzman. Cijene izleta, paket-aranZmana i smjestajnih objekata,
gdje Agencija nastupa kako posrednik, vrijede osiguranja od odgovornog organizatora i
izvrsitelja usluga.

Ovaj predlozak potrebno je prilagoditi prema vaze¢em Zakon o pruZanju usluga u turizmu da bi ukljucili
zakonske detalje vezane uz prirodu vasih usluga za pruzanje usluga prilikom izleta ili putovanja. Obavezno
provjerite svoje Opce uvjete poslovanja da su u skladu s lokalnim zakonima te da uklju¢uju dodatne potrebne
klauzule. Preporucujemo da konacan dokument pregledate s pravnim savjetnikom. Ne preuzimamo
odgovornost za Vas konacni dokument Opcih uvijeta poslovanja.
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16. PUTNO OSIGURANIE

Sukladno Zakonu o pruZzanju usluga u turizmu djelatnici Agencije duzni su putniku ponuditi
,paket” putnog osiguranja koje ukljuCuje zdravstveno osiguranje, osiguranje od posljedica
nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, troskova pomodci i povratka u mjesto polazista,
osiguranje od ostecenja i gubitka prtljage te osiguranje od otkaza nije ukljuc¢eno u cijene usluga.
Prihvacanjem ovih Opdéih uvjeta poslovanja i potpisom ugovora, Putnik potvrduje da mu je
ponuden paket putnog osiguranja. U slu¢aju da Putnik zahtijeva navedena osiguranja, ona se
mogu izravno ugovoriti kod jednog od osiguravatelja ili kod Agencije, pri ¢emu Agencija
sudjeluje samo kao posrednik. Ukoliko Putnik prilikom prijave za putovanje predvida da bi zbog
odredenih situacija morao otkazati putovanje, preporucujemo uplatu police osiguranja od
otkaza. Osiguranje od otkaza ne moZe se uplatiti naknadno nego samo kod prijave za
putovanje. Osiguranje od otkaza vrijedi samo u sljedeé¢im slucajevima, i to uz obaveznu pismenu
potvrdu: vojni poziv, bolest, smrtni sluc¢aj u uzoj obitelji. Agencija ¢e u tom slucaju isplatiti Putniku
cjelokupni uplaéeni iznos aranzmana. Ukoliko Putnik nema ugovoreno osiguranje od otkaza, a
mora otkazati putovanje, Agencija zadrzava pravo isplate prema pravilima navedenim u tocki 8.
ovih Uvjeta poslovanja.

17. RIESAVANJE PRIGOVORA

Ako Putnik za vrijeme putovanja ili izleta istakne prigovor zbog neispunjenja ili neurednog
ispunjenja neke od ugovorenih usluga duZan se je pridrZavati uputa organizatora/davatelja
usluga o proceduri i suradivati sa pratiteljem putovanja ili osobom Agencije koja provodi izlet
kako bi se uzrok prigovora otklonio u mjestu pruzanja usluge. Ukoliko to ne bude moguce,
Putnik je duzan s pratiteljem putovanja ili osobom Agencije koja provodi izlet sastaviti pisanu
potvrdu da se uzrok prigovora nije mogao otkloniti i po povratku s putovanja dostaviti
reklamaciju Agenciji u roku od 8 dana. Agencija ¢e rjeSavati samo one prigovore za koje putnik
dostavi dokaz da je uputio pismeni prigovor davatelju usluge na licu mjesta i da se uzrok nije
mogao otkloniti na licu mjesta.
Agencija zadrZava pravo odbijanja grupnih reklamacija, prigovora koji ne stignu u roku, i onih za
koje se utvrdi da se uzrok mogao otkloniti u mjestu pruZanja usluge, a Putnik nije suradivao sa
pratiteljem putovanja ili osobom Agencije koja provodi izlet.
Sukladno ¢lanku 6. Zakona o pruzanju usluga u turizmu i ¢lanku 10. st. 2 Zakona o zastiti potrosaca,
Putnik svoje eventualno nezadovoljstvo na pruZzenu uslugu Agencije ili u posebnim slucajevima
davatelja usluga moZe podnijeti u pisanom obliku na navedene adrese:

+ E-posta:

+ Poslovnica Agencije: Put Petri¢a 45E, 23000 Zadar
Agencija ¢e u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka prigovora odgovoriti na pisani
prigovor Putnika. Putnik je duZan u svojem prigovoru navesti kontakt adresu za dostavu odgovora.
Agencija moZe odgoditi rok rjeSavanja prigovora za jos 15 dana zbog prikupljanja informacija i
provjere navoda prigovora kod davatelja ili organizatora usluge. Putnik se odrice posredovanja
bilo koje druge institucije ili sudske ustanove dok Agencija ne donese odluku, a ukupno
najviSe 30 dana od ulaganja pisanog prigovora. Za to vrijeme putnik se odrie i davanja
informacija u javna glasila i medije. Isto tako, u navedenom periodu od 30 dana Putnik se
odric¢e prava na tuzbu.
Razmjerno sniZenje cijene po prigovoru mozZe doseéi iznos neiskoriStenog dijela usluga, a
naknada Stete nastale neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem
obveza ograni¢ena je na iznos cijene programa. Ovime se iskljuCuje pravo Putnika na naknadu
stvarne Stete.
Za slucaj spora uglavljuje se mjerodavnost prava i nadleznost suda prema sjedistu Agencije ili
davatelja usluge.

Ovaj predlozak potrebno je prilagoditi prema vaze¢em Zakon o pruZanju usluga u turizmu da bi ukljucili
zakonske detalje vezane uz prirodu vasih usluga za pruzanje usluga prilikom izleta ili putovanja. Obavezno
provjerite svoje Opce uvjete poslovanja da su u skladu s lokalnim zakonima te da uklju¢uju dodatne potrebne
klauzule. Preporucujemo da konacan dokument pregledate s pravnim savjetnikom. Ne preuzimamo
odgovornost za Vas konacni dokument Opcih uvijeta poslovanja.
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18. ZAKLJUCNE NAPOMENE

Ovi Opdi uvjeti poslovanja sastavni su dio Ugovora i programa izleta kojeg Agencija sklapa i nudi
Putniku. Moguca odstupanja od ovih Opdéih uvjeta, moraju biti navedena u Ugovoru ili opisu
programa izleta ili putovanja. Ova Opca pravila poslovanja vrijede od dana objave i temelj su
nacina poslovanja Agencije. Informacije na ovim stranicama i u ovim Op¢im uvjetima smatraju se
ispravnima u trenutku unosenja. Svi podaci redovito ¢e se pregledavati, a eventualne greske
odmah uklanjati. Agencija zadrzava pravo promjene podataka na ovim stranicama bez
posebnog upozorenja. Sluzbena stranica Agencije moze
sadrzavati poveznice na stranice drugih tvrtki ili organizacija. Poveznice su samo za Vasu
informaciju, a Agencija ne snosi odgovornost za to¢nost informacija ili sadrzaja tih stranica.
Potvrdom rezervacije Putnik potvrduje da je upoznat sa Opéim uvjetima poslovanja te pristaje
pridrZzavati se navedenih pravila.

Dokumenti poput Politika otkazivanja sastavni su dio ovih Opcih uvjeta poslovanja.

Datum objave: 15.6.2025.

Datum zadnje izmjene:

Odgovorni organizator i ovlasteni posrednik:
ZADAR WALKS & TALKS, obrt za turizam, vl. lvan Cepi¢
Put Petric¢a 45 E, 23000 Zadar

OIB 285023397464

Ovaj predlozak potrebno je prilagoditi prema vaze¢em Zakon o pruZanju usluga u turizmu da bi ukljucili
zakonske detalje vezane uz prirodu vasih usluga za pruzanje usluga prilikom izleta ili putovanja. Obavezno
provjerite svoje Opce uvjete poslovanja da su u skladu s lokalnim zakonima te da uklju¢uju dodatne potrebne
klauzule. Preporucujemo da konacan dokument pregledate s pravnim savjetnikom. Ne preuzimamo
odgovornost za Vas konacni dokument Opcih uvijeta poslovanja.
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